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Ozet

Turist rehberligi, Turizm sektdriinli, ekonomilerinin gelisiminde 6nemli bir
gelir kaynagi olarak goren iilkeler i¢in hayati 6neme sahip mesleklerdendir. Turist
rehberleri turistlerle belirli bir siire zarfinda birebir iletisimde bulunduklarindan,
onlarin turizm destinasyonlarindan tatmin olmalarinda etkin rol oynamaktadirlar.
Turist rehberligi mesleginin geregince yerine getirilmesi, lilkenin turizm pazarindan
alacag1r pay1 artiracak, boylece {lilke ekonomisinin gelisimine olumlu katkida
bulunulacaktir. Bu arastirmada, Tirk turizminin gelismesinde Onemli katkida
bulunan ve  sayilarnn  yaklagtk  9000’i  bulan  turist  rehberlerinin
(www.turkishguides.org) kendi meslekleri ile ilgili sorunlari, goriisleri, yasadiklar
problemlerle ilgili degerlendirmelerini ortaya koymak, bdylece karar alicilara veri
saglamak amaglanmistir. Tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilen 240 rehberle yiiz
ylize gorisiilerek anket formlar1 doldurulmustur. Elde edilen veriler SPSS paket
programinda analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore Tiirkiye’deki rehberlerin

sorunlar1 ve nedenleri degerlendirilmistir.
A View of The Tour Guides To The Profession of Tour Guide In Turkey

Abstract

The tour guide is a vital profession for the countries that see tourism as an
important income source for their economic development. The tour guides get
communication with tourist in certain period in tour. Therefore they play effective

role over their satisfaction from tourism destinations. Tourism destination get quite
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important portion from tourism market and in this way its economic development is
effected positively, if the profession of tour guide is work effectively. In this study, it
is aimed to define the Professional problems of tour guides and to provide
information to the decision makers. The selection Casual sample method was used.
240 tour guides selected to study. The questionnaires were applied to respondents by
interviewing face to face. The gathered information was analyzed in SPSS pocket
program. The profession problems of tour guide evaluated according to the results of

the analyzing.

Giris

Turizm rehberligi, turistik alanlarin dogru ve etkin tanitimi agisindan kritik
oneme sahip turizm sektoriiniin en eski meslek gruplarindandir. Rehber, yol gosteren,
kilavuzluk eden anlamlarmma gelen bir kavramdir. Turizm rehberligi, gezmek,
gormek, eglenmek, yeni yerler ve insanlar tanimak gibi olanaklar sunan disaridan
bakildiginda zevkli ve kolay bir meslek olarak algilanmaktadir. Fakat gercekte bir¢ok
zorluk ve sorunlar1 biinyesinde tasiyan bir is koludur (Batman ve digerleri, 2000, s.
24). Turist rehberleri, turistlerle iletisim halinde olup, onlara gezilerinde yardimci
olan, yol gosteren, seyahatleri boyunca koruyan ve kollayan kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Y1ldiz ve digerleri, 1997, s. 10 ; Ozbay, 2002, s. 3). Tanimlamalar
dikkate alindiginda, turizm sektoriiniin en Onemli aktdrlerinden olan turistler
acisindan turist rehberlerinin 6nemi daha iyi kavranmaktadir. Ciinkii rehber, gezi
esnasinda ortaya koydugu performansi ve turistlere gosterdigi ilgi ile operasyon
stirecini gergeklestirmekte, bu operasyonda ortaya ¢ikan sorunlarla bizzat ilgilenerek
turist tatmininde dnemli derecede rol oynamaktadir (Yarcan ve Pekdz, 1998, s. 95 ).
Turist rehberleri tiim bu gorevleri yerine getirirken kendi mesleki bilgi ve becerilerini
ortaya koymakta ve bunlar1 siirekli gelistirmektedir (Degirmencioglu ve
Ahipasaoglu, 2003, s.2). Turist rehberleri, turistler ile yerel halk arasinda da iletigim
saglamaktadirlar (Leclerc ve Martin, 2004, s. 181). Bilgi ve becerisini gelistirmeyen
bir rehberin mesleki anlamda basarili olmasi da pek mimkiin degildir. Turist
rehberleri, turistlerin ihtiyaglarina paralel olarak bilgi ve becerilerini arttirmak
zorundadirlar. Genellikle turistlerin bir yere ne amagla gittikleri, orada ne

yapacaklar1 pek tahmin edilemez (Brown, 2006, s. 365), ancak turist rehberleri



genellikle ortak amaglar etrafinda bulugsmus gruplarla ¢alistiklar i¢in bu sorulara
cevap bulabilirler. Rehberlerin mesleklerini geregine uygun olarak icra edip basarili
olabilmeleri i¢in bir takim bireysel 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunlar
(Batman vd., 2000, s. 24-35):

- lletisim: Bir turist rehberinin isinin 6zii iletisimdir.

- Maeslege ozgii egitsel ve teknik 6zelliklere sahip olmak.

- Liderlik,

- Davranis esnekligi,

- Sabir ve anlayis,

- Mizah kabiliyeti,

- lyi goriiniim,

- Mesleki etik ve kararlilik.

Bunlarin disinda rehber asagidaki 6zellikleri de tagimalidir

- Ana diline vakif olmasi,

- Ziyaret edilen tilkenin dilini iyi konusabilmesi,

- Tarihi, aktiiel olaylari, ziyaret edilen iilkenin gelenek ve gorenekleri

hakkinda bilgi sahibi olmasi,
- Yore hakkinda bilgi,
- Genel kiiltiir.

Rehber sahip oldugu 6zellikler ile mesleki basarisini arttirip turistlere daha
kaliteli bir gezi tecriibesi yasatabilir. Bu nedenle bir rehber turistlerle iletisiminde
dikkatli olmal1 ve gezi planlamasini ayrintili bir sekilde yaparak (Snell ve Carpenter,
1992, s. 27 ; Doswell, 1979, s. 66 ; Crick, 1992, s. 142) iyi bir tur yOnetimi ortaya
koymalidir. Diger taraftan kendi yerel kiiltiiriine hakim olarak gelen turistleri

etkilemelidir (Salazar, 2006, s. 847).

1. Turizm Rehberliginin Tiirleri

Rehberlik genel anlamda yol gostericilik olup, insanlari bilmedikleri bir
konuda veya yerde ulagsmak istedikleri noktaya gotiiren dogru yollarin gosterilmesi
demektir. Bu yollar insanlar tarafindan gosterilebilecegi gibi kitaplar tarafindan da

gosterilebilir. Bu baglamda turizm rehberligi de turizmle ilgili bilgi vermeyi ve yol



gostermeyi, turizmle ilgili dogrulara ulasmay1 kapsar. Rehberleri ilk olarak statik ve
dinamik turizm rehberligi seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Statik turizm
rehberleri denilince akla genellikle rehber kitaplar, brosiirler, ses ve goriintii kayitlar
gelmektedir. Dinamik turizm rehberligi ise bizzat insanlar tarafindan yapilan ve
konunun esasini olusturan rehberlik seklidir. Bunlarin haricinde ayrica miizeler, bazi
0zel turistik alanlar icin gelistirilmis elektronik ya da bilgisayar benzeri rehberler

(Cheverst vd., 1999, s. 883) de mevcuttur.

Insanlar okuma yontemi ile %20’si akilda kalan bilgiyi 6grenmis olurlar.
Halbuki goriip dinlediklerinin en az %40°’1 akillarinda kalmaktadir. Bu ise sadece
dinamik turizm rehberleri ile miimkiin olabilen bir durumdur. insanlar her zaman
canli, sicak, esprili, siislii anlatimlar kitaplara tercih etmislerdir. Ciinkl kitaptaki
kuru anlatimlardan rehberler daha ¢ekici gelmektedir. Ayrica rehberleri genel kiiltiir
rehberleri, konferansc¢i rehberler ve uzman rehberler seklinde bir ayrima tabi tutmak

da miimkiindiir (Ahipasaoglu, 2001, s. 43—44).

2. Turist Rehberlerinin Mesleki Basarisim Etkileyen Faktorler

Mesleki basariy1 etkileyen birgcok faktér séz konusudur. Ornegin rehberin
calistigi tlkenin cografi Ozellikleri dahi mesleki basariyr etkileyebilmektedir
(Lundberg, 1990, s. 130). Rehberlerin basarisinda etkili olan faktorlerin basinda
egitim gelmektedir. Egitim, yiiksek okullarda veya meslek kurslarinda verilmektedir.
Tiirkiye’de rehberlik alaninda verilen egitimler arasinda en Onemlisi, Kiiltlir ve
Turizm Bakanliginca diizenlenen rehberlik kurslaridir. Rehberlik kurslarinin gerek
stire ve gerekse ders miifredati agisindan yetersiz oldugu goriilmektedir. Yasal
mevzuat da turist rehberlerinin mesleki basarisi agisindan oldukca Onemlidir.
Tiirkiye’de turist rehberlerinin yasal anlamda da sorunlarmin oldugu sdylenebilir

(Batman ve digerleri, 2000, s.45-155).



3. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin gilincel sorunlarin
onlarin bakis acisi ile ele almak, mesleki sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara
iliskin ¢0zlim Onerileri gelistirerek karar alicilara ve diger arastirmacilara veri

olusturmaktir.

4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tirkiye’de faaliyet gosteren ve Profesyonel Turist
Rehberligi lisans1 bulunan rehberlerdir. Evreni olusturan rehberler c¢ok farkl
bolgelerde faaliyet gdstermektedirler. Evrenin tiimiine ulasmak hem ekonomik
hemde zaman kisithligr nedeni ile miimkiin olamayacagindan ¢alisma, turistik
faaliyetlerin yogun oldugu istanbul, Antalya ve Nevsehir illeri ile smirlandirilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 240 rehber tesadiifi Orneklem yontemiyle

belirlenen illerde faaliyet gosteren rehberler arasindan se¢ilmistir.

5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada turist rehberlerinin yasadigi sorunlart ortaya c¢ikarmayi
hedefleyen tanimlayici bir yontem izlenmistir. Toplam 23 sorudan olusan bir anket
hazirlanmistir. Daha sonra Haziran — Agustos 2007 tarihleri arasinda bu anketler
rehberlerle yiiz ylize gorlisme yapilarak doldurulmustur. Toplanan anketler SPSS

paket programina yiiklenerek analiz edilmis, sonuglar tablo haline getirilmistir.

6. Arastirmanin Bulgular
Hazirlanan anketlerin analizi sonucunda ulasilan sonuglar bu bdoliimde

verilmigtir.



Tablo 1: Turist Rehberlerinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Yas Grubu N Yiizde %
18-25 19 7,9
26-35 120 50
3645 63 26,3
46 Ve Uzeri 38 15,8
Toplam 240 100
Cinsiyet N Yiizde %
Kadin 45 18,8
Erkek 195 81,2
Toplam 240 100
Medeni Durum N Yiizde %
Dul 17 7,1
Bekar 97 40,4
Evli 126 52,5
Toplam 240 100

Tablo 1°e gore arastirmaya katilan rehberlerin %50 gibi bir cogunlugu 2635
yas arasinda yer almaktadir. Rehberlik meslegi genel olarak geng yasta yapilacak bir
is olarak kabul edilmektedir. Burada meslek icra edilirken mesai diizeninin
olmamasi, siirekli olarak hareket halinde bulunulmasi ve yer degistirilmesi gibi
faktorler 6nemli bir etken olmaktadir. Tablodan goriildiigii lizere orta yas ve lizeri
rehberlerin sayist %15,8°dir.  Ayn1 sekilde rehberlerin %81°nin erkek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun yukarida ifade edilen nedenlerden kaynaklanmasi
muhtemeldir. Evli ve bekarlarin oranini birbirine yakin oldugu goriilmektedir %52,5
ve 47,5 (dul + bekar). Meslek, calisanlar1 belirli donemlerde evden uzakta kalmay1
mecbur kilmasi nedeni ile rehberler, evliligi daha sonraki yaslarda diisiindiiklerini

ifade etmislerdir.



Tablo 2: Turist Rehberlerinin Turizm Egitimi Alip Almamalarina Gore

Dagilim

Turizm Egitim Alip Almamalar: N Yiizde %
Turizm Egitimi Alanlar 104 43,33
Turizm Egitimi Almayanlar 136 56,66
Toplam 240 100
Lisans Ustii 6 0,05
Turizm Lisesi 8 0,07
Turizm Ve Otelcilils Onlisans 12 0,11
Turizm Rehberligi Onlisans 59 0,56
Turizm Lisans 19 0.18
Toplam 104 100

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan rehberlerin % 56,66s1 turizm egitimi
veren herhangi bir diizeydeki okuldan mezunken, %43,33°1 ise turizm ile ilgili
olmayan bir okuldan mezun olmustur. Turizm hizmet endiistrisinin bir parcasi
oldugundan ve turizm endiistrisinin dnemli aktdrleri olan rehberler turistlere hizmet
sunduklarindan Oncelikle rehberlerin hizmet ve hizmeti sunma konusunda egitim
almalar1 gerekir. Bu acidan bu durum turizm agisindan 6nemli bir olumsuzluktur.
Turizm egitimi alan rehberlerin biiyiik bir cogunlugunun (%67) sini 6nlisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Lisans mezunlarmin oran1 %18 de kalmaktadir. Bu durumda

turizm agisindan bir olumsuzluk olarak diisiiniilebilir.

Tablo 3: Turist Rehberlerinin Mesleki Tecriibelerine Gore Dagilimlar:

CALISILAN N YUZDE
YIL %
1-4 38 15,84
5-10 92 38,33
11-15 80 33,33
16 ve Uzeri 30 12,5
Toplam 240 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan rehberlerin %38,33ii bes ile on y1l

arasi, %33,33’1i ise on bir ile on bes y1l aras1 rehberlik meslegini yapmaktadir. Bu



durum daha 6nce ifade edilen rehberlerin mesleklerini geng yasta yapilacak bir is
olarak gormektedirler fikrini desteklemektedir. Buna gore, rehberlik ¢ok uzun siireli

olarak yapilan ve emekli olmanin beklendigi bir meslek olarak goriilmemektedir.

Tablo 4: Turist Rehberlerinin Sahip Olduklar1 Kokart Tiiriine Gore

Dagilimlan
KOKART TURU N YUZDE %
Bolgesel 41 17,1
Ulkesel 199 82,9
Toplam 240 100

Tablo 4’e gore rehberlerin biiyliik ¢ogunlugu (%82,9) iilkesel rehberlik
yapmaktadirlar. Ulkesel rehberligin daha ¢ok tercih edilmesinde bolgesel rehberligin
cok kazancl olarak goriilmemesi ve bolgesel rehberlik konusunda yeterli bir egitimin

olmamasi gibi faktorlerin 6nemli bir etken olmasit muhtemeldir.

TabloS: Turist Rehberlerinin Calisma Sekillerine Gore Dagilimlar:

CALISMA SEKLI N YUZDE %
Acente-Kadrolu 45 18,8
Acente-Anlagmali 54 22,5
Bagimsiz 141 58,8
Toplam 240 100

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan rehberlerin %58,8’lik gibi biiyiik
bir orant bagimsiz ¢alismayi tercih etmektedir. Bagimsiz ¢alisma oraninin yiiksek
olmasi rehberlerin kontrolsiiz ¢alistig1 anlamina gelmektedir. Her ne kadar Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi rehberlerin faaliyetlerini denetlese de bagimsiz ¢alisma
kontrolstizliigiin bir isareti olarak kabul edilebilir. Rehberlerin faaliyetlerinin kontrol

altina alina bilmesi i¢in bu oranin diigiiriilmesi gerekmektedir.



Tablo 6: Turist Rehberlerinin Meslek Odalarina Uye Olmalarina Gore

Dagilim
MESLEK ODALARINA UYE N YUZDE %
OLMA
Uye Olanlar 212 88.3
Uye Olmayanlar 28 11,7
Toplam 240 100

Tablo 6 incelendiginde rehberlerin % 88,3 gibi biiyiik bir cogunlugu meslek
odalarina iiyedir. Uye olanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu ise Istanbul’daki meslek odalart
ile iligkilidir. % 11,7’lik kesim bir meslek odasina kayith degildir. Meslek odalarin

liye olma kontrol agisindan 6nemli bir faktordiir.

Tablo 7: Rehberlerin Ortalama Ayhk Kazanclarina Gore Dagilimlar:

AYLIK N YUZDE %
KAZANC

200 $’Dan Az 24 10,0
200400 $ 26 10,8
4001000 $ 105 43,8
1000 $’Dan Fazla 85 35,4
Toplam 240 100

Tablo 7 incelendiginde ya bakildiginda rehberlerin ortalama aylik kazancglari
diisiik oldugu gortilmektedir. Bu durum yillik ortalama oldugundan sezon da yiiksek
kazan¢ s6z konusu iken yil ortalamasinda bu rakam diismektedir. Buna gore
rehberligin disardan algilandig1 gibi ¢ok kazancgli bir meslek olmadigini séylemek

yanlis olmaz.

Tablo 8: Turist Rehberlerinin Lisansh Dil Sayisina Gore Dagilimlar:

SECENEKLER | N YUZDE %

2’den Fazla 11 4,6
2 Dil 56 23,3
1 Dil 173 72,1




Toplam 240 100

Tablo 8’e gore rehberlerin %72,1°1 tek dilde rehberlik yapmaktadir. Yabanci
dilini yurtdisinda yasayarak ogrenen rehberler genellikle ikinci bir dil de 6grenme

geregi duymakta veya 6grenmis olarak Tiirkiye’ye gelmektedir.

Tablo 9: Turist Rehberlerinin Yabanci Dil Ogrenme Sekillerine Gore

Dagilimlar
OGRENME SEKLI N YUZDE %
Yurtdisinda Kurs 9 3,8
Yurticinde Kurslarda 19 7,9
Lisede 22 9,2
Universite Hazirlikda 42 17,5
Filoloji Okuyarak 67 27,9
Yurtdisinda Yasayarak 81 33,8
Toplam 240 100

Rehberlerin %33,8 ile biiyiik bir cogunlugu yurtdisinda yasayarak yabanci dil
O0grenmistir. Diger biiyiikk pay ise %23,3 ile filoloji bolimii mezunlarina aittir.
Ulkemizde mevcut olan sistem rehber olabilmek icin dncelikli sart olarak yabaci dil
diizeyini kabul etmekte, turizm egitimi almis olmak bir Oncelik olarak
goriilmemektedir.  Bu durum rehberlik mesleginin misyonunun tam olarak
anlagilmadiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Oysa yabanci dil yaninda
sahip olunan mesleki bilgi ve tecriibe, meslekte daha basarili olmay1 saglayacak

onemli hususlardandir.

Tablo 10: Turist Rehberlerinin Lisansh Dillerinin Ozelliklerine Gore

Dagilimlan
LISANSLI DiL N | YUZDE %
Nadir Dillerden 31 12,9
Yaygin Dillerden 209 87,1
Toplam 240 100
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Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan rehberlerin %87,1°1 yaygin
dillerden en az birinden lisans sahibidir. Yaygin diller ise 6zellikle Avrupa’da
konusulan Ingilizce, Almanca ve Fransizca dilleridir. Nadir dillerden en az bir lisansa
sahip olan rehberlerin oran1 %12,9. nadir dillerden lisansa sahip olanlarin sayis1 cok
az kalmaktadir. Bu durum diinya turizm pazarindan daha c¢ok pay almak isteyen

Tiirkiye turizmi i¢in dnemli bir zayifliktir.

Tablo11: Turist Rehberlerinin Mesleklerini Yapis Sekillerine Gore

Dagilimlar
YAPIS N YUZDE %
SEKLI
Ek Is Olarak 43 17,9
Asil is Olarak 197 82,1
TOPLAM 240 100

Tablo 11°e gore rehberlerin %82,1°1 rehberlik meslegini asil is olarak
yapmaktadir. Bu gruptakiler rehberlik meslegini ana gelir kaynagi olarak
gormektedirler. Geriye kalan %17,9’luk oran ise rehberlik meslegini ek is olarak icra
etmekte, yani rehberlik meslegini ana gelir kaynagi olarak diislinmemektedirler. Bu
durum rehberlik faaliyetlerinin mevsimlik olma 6zelliginden kaynaklantyor olabilir.
Mevsimlik issizlik turizm sektoriinlin genel bir sorunu olmakla birlikte, turizm

rehberliginin de 6nemli bir dezavantajidir.

Tablo 12: Turist Rehberlerinin Meslek Tercihinde Etkili Olan Faktorler

FAKTORLER N YUZDE %
Baska Is Bulamama 6 2,5
Kisilige Uygun Meslek 9 3,8
Okul 12 5,0
Aile 25 10,4
Cevre 43 17,9

Iyi Yabanci Dil 79 32,9
Diger 66 27,5
Toplam 240 100
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Tablo 12 incelendiginde, Turist rehberliginin meslek olarak secilmesinde
tercih nedenleri arasinda iyi bilinen yabanci dilin degerlendirilmesi diistincesi %
32,9’luk bir oranda ilk sirada gelmektedir. Bunu % 27,5 ile diger faktori
izlemektedir. Buna gore rehberligin meslek olarak se¢ilmesinde temel bir belirleyici

faktor s6z konusu degildir.

Tablo 13: Rehberlerin Sosyal Giivencesi Olup Olmamalarina Gore

Dagilimlar
SOSYAL GUVENCESI OLUP N YUZDE %
OLMAMA
Sosyal Giivencesi Olanlar 167 69,6
Sosyal Giivencesi Olmayanlar 73 30,4
Toplam 240 100

Tablo 13’e gore rehberlerin %69,6 siin sosyal giivencesi mevcuttur. Sosyal
giivenceye sahip olmayanlarin oran1 (%30,4) azimsanmayacak bir orandir.
Rehberlerin mesleklerini uzun yillar giivenle siirdiirebilmeleri i¢in bu oranin
tamamen ortadan kaldirilmasi ideal olandir. Tiirkiye’de rehberlik meslegine iliskin
bir meslek yasasinin bulunmamasi da meslegin o6zelligine miinhasir sosyal

gilivencelerin saglanamamasinda 6nemli bir faktor olarak goriilebilir.

Tablo 14: Rehberlerin Mesleki Kurs ve Seminerlere Katilma Olanagi

KATILMA OLANAGI OLUP N YUZDE %
OLMAMASI

Kismen Katilma Olanag1 Oluyor 60 25
Evet, Katilma Olanag1 Oluyor 85 35
Hayir, Katilma Olanagi Olmuyor 95 40
Toplam 240 100

Tablo 14’e¢ gore rehberlerin %39’u mesleki kurs ve seminerlere katilma
olanagi bulamaktadir. Bu oran, kismen katilma olanagi bulunanlar (%25) ile

birlestirildiginde %60’1 bulmaktadir. Rehberlerin bireysel gelisimlerinin saglana
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bilmesi i¢in mesleki kurs ve seminerlere katilmalar1 saglanmalidir. Mesleki kurs ve
seminerlere katilma olanagi bulamayan rehberlerin orani ise % 40’1 bulmaktadir.
Mesleki anlamda kurs ve seminerlerin 6nemi tartisilmaz olmasi nedeni ile, katilim
oranin ytikseltilmesi faydali olur.

Tablo 15: Rehberlerin Mesleki Kurs ve Seminerlerin Yeterliligi ile Tlgili

Degerlendirmeleri
DEGERLENDIRME N YUZDE %
Kismen Yeterlidir 41 17
Evet Yeterlidir 64 26,7
Hayir Yetersizdir 135 56,3
Toplam 240 100

Tablo 15 incelendiginde aragtirmaya katilan rehberlerin %56,3’liikk bir kismu
gibi biiyiik bir cogunlugu mesleki egitim ve kurs ve seminerlerinin yetersiz oldugunu
diistinmektedir. Yeterli bulanlarin oran1 %26,7 de kalmaktadir. Burada kismen yeterli
bulanlarin oranin1 da dikkate almak gerekmektedir. Ciinkii kismen yeterli bulmakta

bir olumsuzlugun gostergesi olarak kabul edilebilinir.

Tablo 16: Rehberlerin Kacak Rehberlik Problemi Ile ilgili

Degerlendirmeleri
DEGERLENDIRMELER N | YUZDE
%
Coziilemez 25 0.10
Egitim Ve Meslek Ahlaki Bilinci Gelistirilmeli 60 0.25
Agir Cezalarm Uygulanmali 65 027
Etkin Kontrol Mekanizmasi Olusturulmali 80 033
Diger 10 0,04
Toplam 240 100

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilan rehberlerin %33’i kacak
rehberlik sorunun ortadan kaldirilmasinda ¢6ziim yolu olarak etkin kontrol
mekanizmasinin olusturulmast gerektigini diistinmektedir. Bunu %27 ile agir

cezalarin uygulanmasi ve % 25 ile egitim ve meslek bilincini gelistirilmesi takip

13



etmektedir. Kagak rehberlik sorunun ortadan kaldirilmasinda en etkin rolii oynayacak
bir meslek yasasinin kanunlastirilmas1 gerekmektedir. Ayni sekilde siki kontrol

mekanizmalariin olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 17: Rehberlerin Seyahat Acenteleriyle Yasadiklar: Sorunlar

SORUNLAR N YUZDE
%
Sorun Yok 20 8,3
Sosyal Haklar Sorunlari 50 20,8
Meslegin Ciddiye Alinmamasi Sorunu 50 20,8
Parasal Sorunlar 105 43,8
Diger 15 6,3
Toplam 240 100

Tablo 17’ye gore seyahat acenteleri ile rehberler arasinda herhangi bir sorun
yoktur diyenlerin orani (%8,3) cok diisiik diizeyde kalmaktadir. Diger bir ifade ile
seyahat acenteleri ile rehberler arasinda cesitli sorunlar yasanmaktadir. Bu
sorunlardan 6n plana ¢ikani, % 43,8 ile parasal sorunlardir. Bunu %?20,8 ile sosyal
haklar ve meslegin ciddiye alinmamasi sorunlar takip etmektedir. Burada dikkat
cekici unsur meslegin ciddiye alinmamasi konusunun seyahat acenteleri rehberler

arasinda bir problem konusu olmasidir.

Tablo 18: Rehberlerin Turist Gruplariyla Yasadig: Sorunlar

SORUNLAR N YUZDE %
Sorun Yok 38 15,8
Kiiltiir Diizeyi Diigiik Turist 28 11,7
Saticilarin Rahatsizlik Vermesi 49 20,4
Eksik Tur Programi Uygulamasi 76 31,7
Diger 49 20,4
Toplam 240 100
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Tablo 18’e¢ gore genellikle acentelerin eksik tur programi diizenlemesinden
dolay1 en 6nemli sorun yasanmaktadir (%31,7). Baska bir ifade ile en 6nemli sorun
seyahat acentelerinin yanlis tutumundan kaynaklanmaktadir. Dogal olarak bu durum
seyahat acentesini temsil etmekte olan tur rehberinin grubu ile olumsuzluk
yasamasina neden olmaktadir. Bunu %20,4 ile saticilarin rahatsizlik vermesi takip
etmektedir. Neticede rehber, grubu saticilarin rahatsiz etmesinden korumak
zorundadir. Grubun niteligi de rehberler i¢in ¢ok dnemlidir. Kiiltiir diizeyi diislik olan
veya tur organizasyonlarina fazla katilmayan ve tur rehberinin tur
organizasyonlarindaki gorevini bilmeyen gruplar ile yasadigi sorunlar %11,7’yi

olusturmaktadir.

Tablo 19: Rehberlerin Otel isletmeleriyle Yasadig1 Sorunlar

SORUNLAR N YUZDE
%
Sorun Yok 35 14,6
Vaat Edilenlerin Yerine Getirilmemesi 67 27,9
Niteliksiz ve Yetersiz Personeller 78 32,5
Rehber Ve Gruplara lgisiz Davranislar 60 25,0
Toplam 240 100

Tablo 19°e gore rehberlerin oteller ile yasadiklart sorunlar arasinda 6n plana
cikant %32,5 ile otel personelinin niteliksiz ve yeterli olmamasidir. Bunu %27,9 ile
vaat edilen hizmetlerin yerine getirilmemesi ve %25 ile rehber ve gruplara ilgisiz
davranislar takip etmektedir. Neticede otel ile yasanan sorunlar grubu etkilemekte ve

turun verimliligi diigmektedir.

Tablo 20: Rehberlerin Mesleklerine iliskin Degerlendirmeleri

DEGERLENDIRMELER N YUZDE %
Yorucu Olmasi 37 15,4
Sosyal Haklarin Eksikligi 43 17,9
Devamli Is Garantisinin Olmayis1 49 20,4
Ozel Hayatin Sinirli Olmasi 76 31,7
Diger 35 14,6
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Toplam 240 100

Tablo 20’ye gore rehberlik mesleginin en olumsuz yani 6zel hayatin sinirh
olmasidir. Cilinkii rehber tur boyunca 24 saatini turla gecirmek zorundadir. Dogal
olarak bu durum rehberlerin 6zel hayatlarimi kisitlamaktadir. Bundan dolay1 da
rehberlik meslegi hayat boyu siirdiiriilecek bir meslek olarak goriilmemektedir. Bunu
%20,4 ile is garantisinin olmayis1 takip etmektedir. Rehberler garanti bir igse sahip
degildirler. Bir donem siirekli ise sahiplerken bazen uzun siire grup bulamaya bilirler.
Bunlar1 sosyal haklarin eksikligi ve rehberligin yorucu bir meslek olmasi sorunlari

takip etmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Turist rehberligi, turizm alaninda ¢ok farkli acilardan O6nemli goriilen
mesleklerdendir. Oncelikle her turist rehberinin bir takim liderlik 6zelliklerine sahip
olmas1 gerekmektedir. Ciinkii rehberler turist gruplarina liderlik yapmakta ve tur
stiresince onlar1 yonlendirmektedirler (Cohen vd. 2002, s. 919). Diger taraftan yerel
toplum ile turist gruplari arasinda iletisim sagladigi i¢in sosyal fayda saglamasi
acisindan da Oonemi biiyliktiir. Bu nedenle turist rehberlerinin islerini basarili bir

sekilde yapmasi, turizm sektoriiniin olumlu gelisimi agisindan da 6nemlidir.

Arastirmada goriislilen rehberlerin medeni durumlar1 degerlendirildiginde,
evli olanlarin orani ile dul ve bekarlarinin oraninin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Rehberlik mesleginin evliligin saglikli devam ettirilmesinde sorunlar
cikardig1 konusundaki hakim diisiince, turist rehberligine olan ilgiyi azaltmaktadir.
Calisma saatlerinin ve kosullarinin diizeltilmesi ile rehberlik mesleginin aile yasami
tizerindeki olumsuz etkileri bir miktarda olsa azaltilarak rehberlerin mesleklerini
daha uzun yillar icra etmeleri saglanabilir. Bu sekilde mesleki tecriibesi yiiksek

olanlarin sektorden evlilik ve benzeri nedenlerle ayrilmasi 6nlenmis olur.

Rehberlik mesleginin kurumsallagmasi adina rehberlerin meslek odalarina

liye olmas1 6nemli bir etkendir. Bu ac¢idan bakildiginda rehberlerin % 88,3’iiniin
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meslek odasina iiye olmasi rehberlik mesleginin kurumsallasma adina onemli bir
ilerleme katlettigini gostermektedir. Rehberlerin birgogunun bagimsiz olarak
calismas1 da 1ilgi ¢ekici bir husustur. Bu durum turist rehberlerine daha esnek
davranma imkani saglamakla birlikte rehberlerin faaliyetlerinin kontrolii agisindan
bir olumsuzlugun gostergesidir. Ciinkii kurumsal bir kimlige sahip olan rehberler
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan denetlenmekle beraber, ayn1 zamanda onlarin
tutum ve davraniglarindan dogrudan sorumlu olan bagli olduklar1 seyahat acentesi
tarafindan da denetlenmektedirler. Genel anlamda arastirmaya konu olan rehberlerin
egitim sevilerinin yiiksek olmasi iyi bir gosterge olmakla beraber mesleki egitim
almis rehberlerin  sayisinin  diisik olmast olumsuz bir durum olarak
degerlendirilebilir. Turist rehberlerinin daha ¢ok filoloji mezunu olmasi bu meslegin
yabanci dil odakli anlasgilmasina da neden olabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin
giderilmesi anlaminda, turist rehberliginde mesleki egitimin agirligi artirilmalidir.
Turist rehberligi yapanlara yonelik mesleki kurs ve seminerlerin periyodik hale

getirilmesi ve bu kurslara katiliminin saglanmasi soruna ¢éziim olarak onerilebilir.

Diger taraftan rehberlik meslegi basli basina bir ana meslek grubudur. Ancak
aragtirma sonuclarma gore meslegi ek is olarak gorenlerin orami da (% 17,9)
azimsanamayacak diizeydedir. Meslegin ek is olarak yapilmasi rehberlerin
bircogunun (% 64,6) kazancinin 1000 dolarin altinda olmasina ragmen mesleklerin
devam ettirmelerini sonucunu agiklamaktadir. Turist rehberligi meslegini ek is olarak
gorenlerin bu meslegin gereklerini tam olarak yerine getirmeleri beklenemez. Bu

bakimdan asil isi turist rehberligi olan kisilerin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

Sosyal gilivence anlaminda emeklilik giivencesi, meslegin kurumsallagmasi
anlaminda 6nemli bir husustur. Arastirmada turist rehberlerinin % 30,4’{iniin sosyal
giivencesi olmamasi olumsuz bir durumdur. Turist rehberligi mesleginin
kurumsallagamamasi lisanssiz rehberlik sorununu da ortaya ¢ikarmaktadir. Rehberlik
meslegi; sosyal giivenlik kurumlari, meslek odalar1 ve yasal mevzuati ile
eksikliklerini gidererek kurumsallasmasini gerceklestirilir, etkin bir denetleme
mekanizmasi olusturulur ve bu mekanizmanin saglikli bir sekilde ¢alismasi

saglanirsa lisansiz rehberlerin faaliyetlerini silirdiirmeleri engellenebilir.  Diger
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taraftan gerek otel isletmesi ve seyahat acentesi, gerekse de turist gruplari ile yasanan
sorunlar da yasal mevzuatta sikintilarin olduguna isaret etmektedir. Ayrica turist
rehberliginde 6zel hayatin sinirli olmasi ve ig garantisinin olmayis1t da meslegin

gelecegi acisindan 6nemli sorunlari olusturmaktadirlar.

Sonug olarak diinya turizm pazarindan aldig1 pay: siirekli artirma ¢abasinda
olan ve bu sektorii gelismesinde en 6nemli ekonomik unsurlardan biri olarak géren
Tiirkiye acilen turist rehberligi meslek yasasini ¢ikartmalidir. Bu yasa ile rehberlik
mesleginin c¢alisma sistemi,  rehberlerinin 6zliikk haklar1 ve yiikiimliiliikleri

belirlenmeli ve bir yapiya kavusturulmalidir.
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